WARUNKI GWARANCJI

na elementy systemdw odprowadzania spalin, produkowane przez PPH WADEX S.A.
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowska 8

1. Postanowienia ogdlne

a) Gwarantem zgodnosci wyrobdw z obowigzujgcym przepisami jest Przedsiebiorstwo Produkcyjno - Handlowe WADEX Spoétka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 8.

b) Gwarancjg objete sg wyroby katalogowe oraz elementy wytwarzane na zlecenie wg wytycznych zamawiajgcego.

c) Klient zobowigzany jest do transportu, sktadowania, montazu jak tez konserwacji elementéw systeméw kominowych zgodnie z
zaleceniami producenta, zamieszczonymi na stronie www.wadex.pl, obowigzujacymi przepisami europejskimi oraz krajowymi
jak tez zasadami sztuki budowlanej.

d) Klient zobowigzany jest do stosowania w jednostce grzewczej paliwa o jakosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami,
zaleceniami producenta urzadzenia grzewczego jak tez producenta systemu odprowadzenia spalin.

e) Klient zobowigzany jest do dokonywania okresowych przegladéw systemu kominowego, zgodnie z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami.

f)  Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie instalacji odprowadzajacej spaliny, wynikajace z btedow
projektowych, montazowych czy tez niewtasciwego sposobu uzytkowania.

2. Okres gwarangji

Rozpoczyna sie od dnia nabycia przez Klienta wyrobu Gwaranta, potwierdzonego dokumentem zakupu. Na dokumencie zakupu

powinna by¢ widoczna nazwa elementu systemu kominowego, umozliwiajgca identyfikacje wyrobu przez Gwaranta.

Okres gwarancji wynosi:

a) dla systeméw kominowych ze stali nierdzewnej a w szczegdlnosci:

- SPU, DWW, DWW Invest — stosowanych do urzgdzen grzewczych, opalanych gazem lub olejem opatowym,
pracujacych w podcisnieniu w trybie pracy suchej o maksymalnej temperaturze spalin 600°C (450°C — DWW Invest),
- SPU, SPUz, DWW, DWWz, DWW Invest, DWW?2z Invest - stosowanych do urzadzen grzewczych, pracujgcych w
podcisnieniu w trybie pracy suchej i stosowaniu jako paliwa sezonowanego drewna lisciastego, pelletu jak tez
kompozytéw bazujacych na drewnie naturalnym o maksymalnej temperaturze spalin 600°C (450°C — DWW Invest),
- TURBO, SPUk, DWWk, DWWk Invest, KSK - stosowanych do urzadzen grzewczych, opalanych gazem lub olejem
opatowym, pracujgcych w nadcisnieniu w trybie pracy mokrej o maksymalnej temperaturze spalin 120°C,
- WK - elementédw przytaczeniowych, wykonanych ze stali czarnej o grubosci 2 mm, przy stosowaniu ekologicznych
paliw statych, drewna, peletu, pracujgcych w podcisnieniu w trybie pracy suchej o maksymalnej temperaturze spalin
450°C.
- 5lat.

b) dla systeméw kominowych typu SPUz , DWWz, DWWz Invest - stosowanych do urzadzen grzewczych, pracujacych
podcisnieniu  w trybie pracy suchej o maksymalnej temperaturze spalin 600°C, opalanych paliwami statymi na bazie wegla (takze
ekogroszku), pod warunkiem wilgotnosci paliwa ponizej 10%,

-2 lata,

c) dla elementéw przytgczeniowych typu WK, wykonanych ze stali weglowej o grubosci 2 mm, stosowanych do paliw
statych na bazie wegla, pracujacych w podcisnieniu i trybie pracy suchej,

- 2 lata,

d) dla elementéw dodatkowych, stosowanych w systemach kominowych, ulegajgcych technologicznemu zuzyciu takich jak
uszczelki, zatyczki silikonowe, gumowe itp. ,

- 2lata,
e) dla wyrobdw, zaliczanych do grupy akcesoria kominowe,
- 2 lata.

3. Procedura reklamacyjna

a) Klient, najpdzniej w terminie 7 dni od daty otrzymania towaru, zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej reklamacje
ilosciowg w Punkcie Sprzedazy Towaru. Reklamacja musi zawiera¢ opis niezgodnosci w dostawie. Do reklamacji musi by¢
dofaczona kopia dokumentu zakupu reklamowanego elementu.

b) Klient, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia usterki w systemie kominowym, zobowigzany jest do ztozenia
pisemnej reklamacji w Punkcie Sprzedazy Towaru. Reklamacja musi zawierac krotki opis usterki z wymienieniem elementu w
ktérym nastgpito uszkodzenie oraz date ujawnienia usterki. Do reklamacji musi by¢ dotaczona kopia dokumentu zakupu
reklamowanego elementu. Jesli jest to mozliwe, réwniez zdjecia powstatych usterek i ich skutkdw. Punkt, ktéry dokonat
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d)

f)

sprzedazy towaru Gwaranta powinien niezwtocznie (ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni) przesta¢ dokumenty reklamacyjne do
Gwaranta jak tez, w uzgodnieniu z Gwarantem, uszkodzony element.

Niezwtocznie po otrzymaniu reklamacji, Gwarant kontaktuje sie z Punktem Sprzedazy/Klientem w celu podjecia dziatan
majgcych na celu okreslenie przyczyn powstania usterki /braku ilosciowego oraz sposobu jej usuniecia. O sposobie usuniecia
usterki decyduje Gwarant.

Niezwtocznie  po  ustaleniu  przyczyny  powstania  usterki/braku  iloSciowego ale nie  pdiniej niz
w terminie 21 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego wraz z dokumentacjg, Gwarant udzieli Punktowi
Sprzedazy/ Klientowi pisemnej informacji o sposobie rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku, kiedy przyczyna reklamacji nie
lezy po stronie Gwaranta, Gwarant zaproponuje postepowanie majgce na celu usuniecie usterki /braku ilosciowego.
Wykonanie naprawy gwarancyjnej /wyréwnanie brakdéw nie przerywa biegu okresu gwarancji.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta bezzasadnosci reklamacji, Gwarant moze obcigzy¢ Punkt Sprzedazy kosztami
rozpatrzenia reklamacji a w szczegdlnosci kosztami uczestnictwa pracownika technicznego Gwaranta przybytego na
ogledziny reklamowanego elementu kominowego /braku w dostawie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen elementéw kominowych powstatych na skutek :

a)
b)

<)
d)

e)
f)
8)
h)

uszkodzen mechanicznych, wynikajacych z niewtasciwego transportu, przechowywania czy tez montazu,

niewtfasciwego doboru systemu kominowego do typu urzadzenia grzewczego lub niewtasciwej jakosci i rodzaju stosowanego
paliwa,

nieprawidtowego dziatania instalacji odprowadzajacej spaliny, wynikajacego z btedéw projektowych,

montazu systemu kominowego w miejscu oddziatywania szczegdlnie agresywnych dla stali nierdzewnej zwigzkéw
chemicznych takich jak chlorki, bromki, jodki, zwigzki wapnia, zelaza czy tez amonu,

niewtasciwego montazu jak tez samodzielnych nieautoryzowanych przerébek i napraw,

stosowania narzedzi nie przeznaczonych do obrdbki stali nierdzewnej,

zdarzen losowych takich jak pozar, powddz, huragan,

uszkodzenia i zuzycia elementéw, wywotanych brakiem wtasciwej konserwacji.

Postanowienia koricowe

a)
b)

w sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
wszelkie spory pomiedzy Punktem Sprzedazy/Klientem a Gwarantem na tle procedury gwarancyjnej bedg rozstrzygane
przez Sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

Wroctaw, 2021



